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A 30 ORAS SZOCWEK KEPZES RESZLETES TEMATIKAJA

Williams EletKészségek® problémamegoldo, stresszkezelS és kommunikacios
készségfejlesztd program szocialis munkasok szamara (SZOCWEK)

Minden tanuldsi egységhez elméleti (kb. 25%) és gyakorlati (kb.75%) elemek tartoznak.

A tovabbképzés egyes elemeinek, résztémadinak révid tartalmi ismertetése

6raszam /

id6tartam
Bemutatkozas, kdszontés, attekintés a tréningrél, az egylttm(ikodés kereteinek megbeszélése, elvarasok 1 é6ra
tisztazasa.
A stressz és egészség kapcsolata — Stresszforrasok. A munkahelyi stressz jelentGsége. 2 6ra
Gondolatok, érzelmek és a testi tlinetek kapcsolatanak értelmezése..
Problémas helyzetek elemzése, gondolataink és érzelmeink tudatositasa, elklonitése. Az 6nismeret 3 dra
jelentGsége. A segit6-kliens, segit6 — segitd, segits- fenntartd kapcsolatokbdl adddé problémas helyzetek
.Napldjegyzet technika bemutatasa, gyakorlas.
Dontéshozatal: Kilonféle (Iasd. el6z6 téma) kapcsolatokban megvaldsuld er6szakmentes stratégiak 4 6ra
alkalmazasa. Sajat és masok indulatainak, érzelmeinek kozvetett mddon torténé szabalyozasa. Negativ
gondolatink és érzéseink tudatositasa. A lehetéségek szambavétele, dontéshozatal a 4 kérdés technika
alkalmazésaval
Fesziiltséglevezet6 készségek 1.: A negativ érzések és gondolatok csokkentése. A gondolkodasi hibak 2 6ra
felismerése, az abbdl adddd negativ szuggesztiok jelentGsége a distressz, a konfliktusok kialakulasaban.
Atkeretezés.
Fesziiltséglevezet6 készségek 2: Gondolatstop, figyelemelterelés, relaxaciés technikak 26ra
Akcidkészségek 1: Hatékony problémamegoldas. Brainstorming. 26ra
Akcidkészségek 2: Onérvényesits kérés, a kivant eredmény esélyeinek ndvelése érdekében. 2 6ra
Akcidkészségek 3: Tulvallalas elkerilése: mikor és hogyan mondjunk ,NEM”-et. 2 dra
Egylttmiikodés, megfelel§ kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, jelentdségiik a konfliktusok megel&zésében, 2 6ra
kezelésében. A szocidlis munka soran megjelend jatszmak felismerése, kezelése.
Kapcsolatépitd készségek 1: A hatékony kommunikacio, figyelmes meghallgatas technikai. Pozitiv
megnyilvanulasok jelent6sége a masokkal valé kapcsolatokban.
Empatia a gyakorlatban. ElGitéletek, blinbakképzés szerepe, feloldasa. 3 6ra
Kapcsolatépits készségek 2: Onmagunk és masok megértése, elfogadasa. Sajat magunkkal szemben tamasztott
elvarasok, a redlis 6nértékelés meghatarozd tényezdi. Az ellenségesség negativ hatasa. Megfelel6en m(ikodé
kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa.
Kiégés. A kiégéshez vezetd ut, testi - pszichés tiinetei, leggyakrabban el6forduld okai. Esetmegbeszélés, 3 éra
szupervizio jelent6sége.
Osszefoglalds. Csoport zardsa. Egyéni stresszkezelés lehet8ségei, alkalmazas a szocidlis munka gyakorlataban. 2 6ra




